
Algemene Voorwaarden 365 Dagen Succesvol

Per 6 januari 2023 hanteert 365 Dagen Succesvol B.V. de Algemene Voorwaarden van de
de Nederlandse Raad voor Training en Opleiding (NRTO) aangevuld met onderstaande
voorwaarden voor live events.

Programma – Op de website van 365 Dagen Succesvol waarop het programma wordt
verkocht, staat de inhoud van het programma omschreven en staat weergegeven wat een
deelnemer van het programma kan verwachten. Een programma kan bestaan uit (enkel) een
online product, een of meer (offline of online) event(s) en/of een combinatie hiervan.

Event – Met een event van 365 Dagen Succesvol wordt een live (online of offline)
bijeenkomst bedoeld, waarbij deelnemers in een groep coaching ontvangen. Bij de aankoop
van een programma waarin (een) event(s) inbegrepen zijn, wordt weergegeven op welke
dag(en) en tijdstip(pen) de event(s) plaatsvind(t)(en).

Verhindering event – Een programma kan – zowel voor, tijdens of na een event - niet
worden geannuleerd, tenzij 365 Dagen Succesvol voor een programma een speciale
annuleringsregeling heeft opgesteld. In dat geval kan enkel worden geannuleerd conform
deze geldende regeling. 365 Dagen Succesvol biedt geen inhaaldagen aan voor een
deelnemer die verhinderd is om een event te bezoeken. Ook heeft 365 Dagen Succesvol
geen terugbetalingsverplichting indien een deelnemer een of meerdere events – om welke
reden dan ook - niet heeft bijgewoond.

Bezoeken event – Het is een deelnemer niet toegestaan alcohol en/of drugs te gebruiken of
mee te brengen naar bijeenkomsten van 365 Dagen Succesvol. De deelnemer dient tijdens
het bezoeken van bijeenkomsten in een goede geestelijke gezondheid te verkeren. Heeft
een deelnemer hierover twijfels, dan dient de deelnemer zich vooraf te melden bij het
zorgteam van 365 Dagen Succesvol.

Wijziging event - Als door overmacht een event niet door kan gaan, zorgt 365 Dagen
Succesvol voor een passend alternatief voor de deelnemers. Indien de plaats of het tijdstip
van een bijeenkomst wordt gewijzigd, zorgt 365 Dagen Succesvol ervoor dat iedere
deelnemer hiervan tijdig op de hoogte wordt gebracht. Gewijzigde events geven geen recht
op restitutie van het aankoopbedrag.

Overdragen - Een event van 365 Dagen Succesvol is naamsgebonden. Dit betekent dat
een deelnemer zijn of haar ticket niet aan een ander kan overdragen. De deelnemer mag
zijn of haar inloggegevens niet aan een ander verstrekken of op andere wijze een derde
toegang geven tot het programma. Voor sommige events biedt 365 Dagen Succesvol de
mogelijkheid om een gekochte ticket over te zetten op een andere naam. Informatie over
deze mogelijkheden kan de deelnemer verkrijgen door contact met 365 Dagen Succesvol op
te nemen.

https://www.nrto.nl/partnerorganisaties/kwaliteitslabels_en_keurmerken/algemene-voorwaarden/
https://www.nrto.nl/partnerorganisaties/kwaliteitslabels_en_keurmerken/algemene-voorwaarden/


Materiaal 365 – Alle intellectuele eigendomsrechten op de door 365 Dagen Succesvol
ontwikkelde producten en/of diensten zijn eigendom van 365 Dagen Succesvol.

- Het is een deelnemer van een programma niet toegestaan om materialen, beelden of
de methodiek die de deelnemer in het kader van het programma wordt aangeboden
voor commercieel gebruik te verveelvoudigen, bewerken of anderszins te gebruiken,
tenzij 365 Dagen Succesvol hiervoor toestemming heeft gegeven.

- 365 Dagen Succesvol behoudt zich het recht voor om de bij een overeenkomst
opgedane kennis voor andere doeleinden te gebruiken, voor zover hierbij geen
vertrouwelijke of tot de deelnemer herleidbare informatie ter kennis van derden wordt
gebracht.

- 365 Dagen Succesvol en de deelnemers zijn verplicht tot geheimhouding van alle
vertrouwelijke informatie die zij in het kader van de overeenkomst van elkaar of uit
andere bron hebben verkregen. Informatie geldt als vertrouwelijk als dit door de
andere partij is medegedeeld of als dit voortvloeit uit de aard van de informatie.

Beschikbaarheid online programma’s - Een deelnemer van een (deels) online programma
kan via zijn/haar eigen device zichzelf toegang verschaffen tot het programma. 365 Dagen
Succesvol spant zich in het programma voor de deelnemer volledig beschikbaar te houden
op de toegezegde momenten. In geval van (technische) storingen, zorgt 365 Dagen
Succesvol ervoor dat het programma (weer) zo spoedig mogelijk beschikbaar is.
Kortdurende momenten van onbereikbaarheid leiden niet tot een terugbetalingsverplichting
aan de kant van 365 Dagen Succesvol.

Aansprakelijkheid - 365 Dagen Succesvol spant zich in om de programma’s voor iedere
deelnemer op een prettige en veilige manier te laten verlopen. Het bezoeken van events
verloopt op eigen risico van de deelnemer. Mocht zich schade hebben voorgedaan tijdens
een event, dan is 365 Dagen Succesvol alleen aansprakelijk voor schade die door opzet of
grove schuld van 365 Dagen Succesvol is veroorzaakt en ten hoogste voor het bedrag
waarvoor 365 Dagen Succesvol verzekerd is. Schade die is toegebracht door
(ingeschakelde) derden en schade die is ontstaan door het niet opvolgen van aanwijzingen
van 365 Dagen Succesvol, komen niet voor vergoeding in aanmerking. Ook is 365 Dagen
Succesvol niet aansprakelijk voor verlies, beschadiging of diefstal van spullen die de
deelnemer meegebracht heeft.

Beelden events - 365 Dagen Succesvol kan tijdens events foto’s, video’s en
geluidsfragmenten maken. Op deze beelden kan een deelnemer herkenbaar zijn. 365
Dagen Succesvol heeft het recht om deze beelden te gebruiken, bijvoorbeeld voor
marketingdoeleinden.



Overmacht - Indien 365 Dagen Succesvol haar verplichtingen uit de overeenkomst niet, of
niet tijdig kan nakomen als gevolg van een niet toerekenbare tekortkoming waaronder
begrepen maar niet daartoe beperkt: ziekte van werknemers, storingen in het
computernetwerk, stagnatie in de normale gang van zaken, worden die verplichtingen
opgeschort tot het moment dat zij alsnog in staat is deze na te komen, zonder dat 365
Dagen Succesvol in verzuim raakt ten aanzien van de nakoming van die verplichtingen en
zonder dat zij tot enige schadevergoeding kan worden gehouden.

Reviews – 365 Dagen Succesvol zorgt ervoor dat op zorgvuldige wijze reviews op haar
website terechtkomen. Gegeven reviews worden gecontroleerd op echtheid, enkel klanten
die daadwerkelijk een product of dienst hebben aangeschaft of gebruikt kunnen een review
op de website achterlaten. 365 Dagen Succesvol doet zich nooit voor als klant en plaatst
geen reviews over eigen producten of diensten. Ook geeft 365 Dagen Succesvol haar
klanten geen (financieel) voordeel bij het schrijven van een review. Negatieve reviews
worden door 365 Dagen Succesvol alleen verwijderd als deze aantoonbaar vals en
onrechtmatig is. Er worden door 365 Dagen Succesvol geen likes geplaatst ter promotie van
onze website of product en wij linken niet via onze website door naar andere websites met
reviews, tenzij de echtheid van de reviews kan worden gegarandeerd.

Gedragscode NRTO

Ook volgen we bij 365 Dagen Succesvol de Gedragscode van het NRTO.

Klachtenprocedure
Volg hiervoor onderstaande stappen. Neem vooral contact met ons op als je hier vragen
over hebt.

1. Indien je een klacht hebt over een dienst van 365 Dagen Succesvol of een van de
trainers, dien je deze schriftelijk in bij ons support team via het e-mailadres:
support@365dagensuccesvol.nl. Iedere klacht wordt vertrouwelijk behandeld.

2. Uiterlijk binnen één week krijg je van ons een bevestiging van ontvangst.
3. Wij onderzoeken de klacht en uiterlijk binnen vier weken nemen wij persoonlijk

contact met je op en zorgen wij voor de afhandeling van je klacht.
4. Mocht de klacht binnen vastgestelde termijn niet zijn afgehandeld en mocht er een

langere tijd nodig zijn om onderzoek te doen, dan stellen we je hiervan binnen een
week op de hoogte met reden en een indicatie wanneer verwacht wordt uitsluitsel te
kunnen geven.

Mochten wij ondanks zorgvuldigheid toch niet tot een oplossing komen dan kun je je klacht
voorleggen bij de Geschillencommissie . Uitspraak van deze onafhankelijke derde is voor
365 Dagen Succesvol B.v bindend. Eventuele consequenties worden door 365 Dagen
Succesvol snel afgehandeld. Klachten worden geregistreerd en 24 maanden bewaard.

https://www.nrto.nl/kwaliteit/gedragscode/


De Geschillencommissie

Als lid van de NRTO is 365 Dagen Succesvol B.V. aangesloten bij de Geschillencommissie.
De Geschillencommissie is ingesteld om in geval van een geschil tussen de deelnemer en
aanbieder een uitspraak te doen die bindend is voor beide partijen. Er kan pas beroep op de
Geschillencommissie worden gedaan als de interne klachtenprocedure bij de aanbieder is
doorlopen zonder dat dit tot een oplossing heeft geleid. Bij de behandeling van een geschil
door de onafhankelijke Geschillencommissie staan de Algemene Voorwaarden van 365
Dagen Succesvol en de Gedragscode van de NRTO bij de uitspraak centraal.Voor meer
informatie over de kosten, die zijn verbonden aan het voorleggen van een geschil aan de
Geschillencommissie verwijzen wij je graag naar de website van de Geschillencommissie.

Tot slot
Mocht je na bovenstaande nog vragen hebben, dan horen wij graag van jou. Stuur een
mailtje naar info@365dagensuccesvol.nl of bel naar 020-7009396.

Laatst bijgewerkt op 17 september 2024.
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